
【受付時間】月～金曜日 9：00 ～17：00
  ※土日祝日、当社指定休日は休み
 https://www.bscycle.co.jp/info/2023/11010

お客様からお知らせいただきました個人情報は、本件の目的以外には使用いたしません。

一発二錠 安全点検キャンペーンお客様窓口
ブリヂストンサイクル株式会社

0120-938-923

自転車は、製品に欠陥がなくても、ご使用に伴い各部が傷んだりネジなどがゆるんだりするなどの変化が発生し、思わぬ事故の原因となります。
引き続き、安全に安心してご使用いただくためには、毎日の「乗車前点検（※1）」と「定期点検・調整（※２）」が必要です。
この「乗車前点検」と「定期点検・調整」をお客様に行っていただくため、現在「一発二錠 安全点検キャンペーン」を実施中です。
本キャンペーンにおいて、点検に不明点のある場合、または裏面の「一発二錠 お客様点検項目」の点検の結果、異常が発見された場合は
キャンペーンの対象期間中、キャンペーン対象販売店にて無料で点検・修理・部品交換を実施致しますので、是非ご利用ください。

（※1）「乗車前点検」は、HPの乗車前点検ポイント（https://www.bscycle.co.jp/support/images/safety_point_2022.pdf）、電動アシスト自転車の乗車前点検ポイント・子ども
乗せ自転車の乗車前点検ポイント（https://www.bscycle.co.jp/support/images/safety_assist_2023.pdf）と取扱説明書の点検方法に従い必ず実施してください。

（※2）「定期点検・調整」は販売店にご依頼ください。なお、料金は有料となります。あらかじめ販売店にご相談ください。

対象製品：ハンドルロック「一発二錠」（白ラベル）搭載車

一発二錠 安全点検キャンペーン 対象製品

白色ラベル

まずは、裏面の「一発二錠 お客様点検項目」でセルフチェック

キャンペーン対象期間：2023年6月6日～2023年12月8日

「一発二錠 安全点検キャンペーン」で
乗車前点検をしよう！ 

「一発二錠 安全点検キャンペーン」で
乗車前点検をしよう！ 

安心してそのまま自転車にお乗りください

● 異常が発見された場合、
 　または点検時に不明点があった場合

キャンペーン対象販売店において「一発二錠 販売店点検項目」を無料で行います

1
2
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● 異常が発見されなかった場合

● 当該項目に異常がなかった場合

安心してそのまま自転車にお乗りください

● 当該項目に異常があった場合

修理・部品交換等を無料で対応いたします

キャンペーン対象販売店までお越しください
購入店がキャンペーン対象店でない場合がございます。

キャンペーン対象販売店は弊社ホームページにてご確認ください。
https://www.bscycle.co.jp/shop_search/

安全に安心してご使用いただくために、毎日の乗車前に「一発二錠お客様点検項目」で自転車点検をお願いいたします。

対象製品はハンドルロックの
表示窓部のラベル色が

「白色」です。
※表示窓部のラベルに印刷されている文字・
記号のレイアウトは、若干異なる場合が
あります。
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ツマミが
最上部まで
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セーフティボタン

ツマミ

②

  ～   のすべてについて、記載されている通りになっていることが正常な状態です。
点検結果に　 を入れてください。

ハンドルロックと後輪錠を繋ぐ
連動ワイヤーに潰れ、屈曲がないか？

開錠時、ハンドルの動きに
引っかかりがないか？

開錠時、後輪錠のツマミが
最上部まで上がりきっているか？

オレンジ色のセーフティボタンを押さずに
ツマミを押し下げても、施錠できずに
途中で止まるか？

本体ケースとの間に隙間が見える程の
裏板変形が発生していないか？

ハンドルロックのケースが
破損していないか？

YES NO

YES NO

YES NO

YES NO

YES NO

YES NO

YES NO

ハンドルロックには、施錠・開錠を
識別する表示窓があります。
後輪錠を操作したときに、施錠時に「赤」、
開錠時に「青」を確実に表示するか？

一発二錠 お客様点検項目

後輪錠裏板の変形
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